




            

                       

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            



Принятая новая Концепция 

предусматривает 

В документе также отмечается, что 





- высшие учебные заведения несут основную ответственность за качество
предоставляемого образования и его обеспечение

- обеспечение качества реагирует на разнообразие систем высшего
образования, вузов, программ и студентов

- обеспечение качества поддерживает развитие культуры качества

- обеспечение качества принимает во внимание потребности и ожидания
студентов и всех других заинтересованных сторон и общества







Cогласно
№ № «В целях

повышения качества образовательной деятельности ОВПО создает и обеспечивает соблюдение системы
внутреннего обеспечения качества, основанного на международных стандартах и руководствах для
обеспечения качества высшего и послевузовского образования в европейском пространстве высшего
образования (ESG – исиджи)…»

Cогласно

№

в рамках новой политики регулирования «с чистого листа» одним из критериев оценки степени риска
является «обеспечение организацией образования функционирования системы внутреннего обеспечения
качества, основанного на международных стандартах и руководствах для обеспечения качества высшего
и послевузовского образования в Европейском пространстве высшего образования (ESG – исиджи)…».
Степень нарушения по данному критерию характеризуется как «значительное».



Разработка 
общей политики 
по обеспечению 

качества.

Определение и 
документирован

ие общих 
подходов и 

направлений 
деятельности 
вуза в области 
обеспечения 

качества.

Создание 
концепции 
качества.

Формирование 
документа, 

описывающего суть 
качества высшего 

образования, 
принятые методы 

управления 
качеством, 

формирование 
культуры качества, 

методологию 
внутреннего 
обеспечения 

качества и 
основные 

принципы и 
ценности.

Развитие 
культуры 
качества. 

Пропаганда 
системы 

убеждений и 
ценностей о 

качестве 
образования 

среди всех 
членов 

коллектива вуза.

Внедрение 
культуры 
качества в 

повседневную 
деятельность.

Обеспечение 
того, чтобы 

качество было 
интегрировано в 

ежедневную 
работу каждого 

члена 
коллектива и 

каждого 
структурного 

подразделения.

Внутренний 
мониторинг и 

оценка 
культуры 
качества.

Регулярное 
проведение 
оценок для 

измерения и 
улучшения 
культуры 

качества в 
коллективе.

Использование 
стандартов и 

руководств для 
внутреннего 
обеспечения 

качества.

Применение 
стандартных 
процедур и 

методик для 
систематического 

управления и 
контроля качества.



1) Стандарт 1.1 Политика в области обеспечения качества

2) Стандарт 1.2 Разработка и утверждение программ

3) Стандарт 1.3 Студентоориентированное обучение, преподавание и оценка

4) Стандарт 1.4 Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация

5) Стандарт 1.5 Преподавательский состав

6) Стандарт 1.6 Учебные ресурсы и система поддержки студентов

7) Стандарт 1.7 Управление информацией

8) Стандарт 1.8 Информирование общественности

9) Стандарт 1.9 Постоянный мониторинг и периодическая оценка программ

10) Стандарт 1.10 Периодическое внешнее обеспечение качества



простые индикаторы 

индикаторы производительности

общие индикаторы 

количественные и качественные индикаторы 

индикаторы вклада

индикаторы процесса

индикаторы результата

финансовые индикаторы, индикаторы KPI



материальных (библиотека, 
лабораторное оборудование, 
информационно-технологическая 
инфраструктура)

финансовых (объемы финансирования) 

человеческих (преподаватели, тьюторы, 
эдвайзеры, академические менеджеры) 
ресурсов для обучения и преподавания



1) качественного 
образовательного контента путем 

разработки востребованных 
образовательных программ и 

создания специализированных 
сетевых ресурсов непрерывного 

образования, как автономных, так 
и встроенных в университетские 

программы;

2) качественного контингента 
через прием талантливых 
абитуриентов, прошедших 
вступительные испытания, 

обучения студентов, 
отличающихся высокой 

мотивацией и исследовательским 
потенциалом, для последующего 

служения обществу;

3) качественного персонала 
посредством конкурсного 

рекрутинга, интегрированного в 
общий процесс реализации 

кадровой политики университета, 
и привлечения специалистов с 

реального сектора, бизнес-
структур, сертифицированных 

проектных менеджеров;

4) качественной инфраструктуры 
через развитие инновационной 

экосистемы и SMART-
университета, как залог 

современной комфортной 
цифровой образовательной 

среды.




