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KAYECTBEHHOE .
I l E n M 4 OGPA30BAHMUE Liens 4:
W, a O6ecneyeHune BCEOXBATHOMO 1
:“: B OBHACTM . l cnpaBe/INBOro KaYeCTBEHHOro
06pa30BaHus U NOOLLpEHKE
yCTOVILI VI Boro BO3MOXXHOCTU 06y4YeHUs! Ha
PA3 B MTMH NPOTSXKEHWUU BCEN XXU3HM ANS BCEX




HauuoHanbHas Moaenb obecneyeHns Kayecrsa

aKageMun4yeCcKoro KkavdecrtBa

Q — pocTUxeHue

ArxanemMHYackan penyTauHa

EHYTpaHHaro
06acNeYaHH KAYaCTES

KoHuenuua
KaYacTBa W MATOLONOTHA
obacnavaHHd KadacTEa.
AxaneMHYacKHe LLAHHOCTH.
MpHHUKHNBI 0facnaYaHHA KaYacTEA.

KpHTapHi Ka4ecTBa.
HHaHKATOPEI H NOKAZATENY

ofacneYveHHAKaYecTES. BHYTPAHHHA KOHTpOND
H OUaHKa. MOHHTOPHHT H AHANKG.

KynbTypa KadacTea

CucTeMa BHYTpEHHero obecneyeHns KayecTea



06 yTBepxaeHuM KoHuenumm pa3suTus BbiCLLIErO 06pa3oBaHns 1 Hayku B
Pecnybnuke KasaxcraH Ha 2023 — 2029 rogbl

MocraHoBnenue Mpasutensctea Pecnybnuku KasaxcTtaH ot 28 mapta 2023 roga Ne 248.

Teket  OdmumansHas nybnvkaums  WUHdopmauus  Uctopua uameHenun  Ceoinkv  Ckavate  [povee

Mpasutenscteo Pecnybnukn KazaxcrtaH MOCTAHOBMAET:

1. YTBEpAMTb npunaraemyiw KoHuenuwiw pa3suTus Beicwero o6pa3oBaHus W Hayku B Pecnybnuke KasaxcraH Ha 2023 —
2029 ropu (manee — KoHuenuusa).

2. LleHTpanbHbiM rocyaapCTBEHHbIM M MECTHLIM MCMONMHWTENbHLIM OpPraHaM, WHLM OpraHu3auusM (Mo COrnacoBaHum),
OTBETCTBEHHbM 3a peanu3aumvn KoHuenuuu:

1) NpUHATbL HeobxomuMble Mepel Mo peanv3aliv KOHUenuuu;
2) obecneyuTb CBOEBPEMEHHOE WCMOAHEHWe MnaHa NEHCTBMA NO peanu3aumu KoHuenuuw;

3) He no3fHee 15 anpens, CNefywlero 3a OTYETHHM rO[OM, NPEACTaBNATh MHAOPMALMK 0 Xooe peanusauuu KoHuenuuu
B MMHUCTEPCTBO HayKu M Bhicliero obpa3osanna Pecnybnuku KasaxcraH.

3. MMHMCTEpCTBY Hayku M Bhicwero obpa3oBaHua Pecnybnuku KasaxcTaH He nosgHee 1 Mas, CMENyWWEro 3a OTHETHbIM
FONOM, MPENCTaBAATb B YNOJHOMOYEHHble OpraHel N0 rOCYAApPCTBEHHOMY M CTpaTeruMyeckoMy NnaHMpoBaHWi Pecnybruku
KazaxcTaH oT4YeT 0 peanu3aund KOHUENUWM, a TaKke pa3MellaTb ero 3a NOGMNUCLO MEPBOro PYKOBORLUTENA HA MHTEPHET-
pecypce (3a WCKMOYEHHEM WHOOPMALIMM OF PAHWYEHHOTO [OCTYNa).

4. KOHTpOMb 3a MCNOMHEHWEM HACTOAWEro MOCTAHOBNEHUA BO3NOKWUTL Ha MUHMCTEPCTBO HayKu M Bhicero 0bpa3oBaHua
Pecnybnuku Kasaxcrau.

5. Mpu3HaTb YTpaTUBUMMM CUNY HEKOTOpsie pewenus MpasutenbcTea Pecnybnuku KasaxcTaH COrNAacHo NpUnoxeHwn K
HACTOALEMY NOCTAHOBNEHUK.

6. HacToswee nocTaHoBNeHue BBOOMTCA B OEHCTBME CO [AHA €ro NOANUCAHMA.

Mpembep-MuHucTp A. (maunos
Pecnybnukn KasaxcraH

[MpnHaTaa HoBaga KoHuenuus
npegycMmatpuBaeT «paboTy no
nanbHeiweMy BHegpeHue npuiuunos ECTS B
yuyebHbli npouecc 1 paciiMpeHuto
aKapeMuyeckoun csoboabl»

B OOKyMeHTe Takke OTMeYaeTcs, YTo
«KasaxcraH, nognucaB boNIOHCKYHO
AeKnapauuio, npuHan Ha cebs
0693aTeNbCTBa N0 UCNONb30BAHUIO
CTaHAapTOB nopaepXxaHus kayecrsa ESG»



Pe3ynbTatbhl MOHUTOPUHIA CUCTEMbI BHYTPEHHEr0 obecneyeHns KayecTaa By30B

Bcero npoaHanu3supoBaHbl - 107 By30B CTpaHbl

19

WmetoT paspabotaHHylo  TMonutuka cootsetcTeyet ESG WUmeloT cTaHgapTl
Monutuky B 06nactu BHYTPEHHero obecneyeHus
KayecTBa KayecTBa



OcHOBHbIe NPUHLUNBI 06ecneyeHns KayecTa
B €BpONEeNCKOM NPOCTpaHCTBE BbicLIero 06pa3oBanus

- BbIClUME Y4YeOHble 3aBeOeHUs1 HECYT OCHOBHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a KayecTBO
npenocTaBnseMmoro obpasoBaHusi n ero obecnedyeHue

- obecrnevyeHne KadyecTBa pearMpyeT Ha pasHoobpasMe CUCTEM BbICLLErO
obpasoBaHus, By30B, NPOrpaMm U CTYAEHTOB

- obecneyeHne KayecTBa NoaaepKMBaET pasBUTUE KYrbTYpPbl KayecTBa

- obecnevyeHne kKadecTtBa NPUMHUMAET BO BHMMaHWe MNOTPEOHOCTM U OXUAAHUS
CTYOEHTOB N BCEX APYrMX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH 1 obLiecTBa




CucreMa BHYTpeHHero obecneyeHus KayecTsa
0

Akapemuyeckas
penytawus

[onuTiKa U CTaHAApTbI
BHYTPEHHEro

KoHuenuus obecneyeHus KauecTsa
KayecTBa U MeTof0/10rus
06ecrneyeHus KayecTea.

Axkapemnyeckue LieHHOCTH.
[puHLMNBI 06eCneyeHus KayecTsa.
KynbTypa KauecTsa

Kputepui kauecTaa.
WHaMKaTOpbI M NOKa3aTeny:
KONMYECTBEHHbIE U KAUECTBEHHbIE .
AIMWHUCTPUPOBAHUE CUCTEMbI
BHYTPEHHEro
obecrieyeHus Kayectea

Cucrema BHYTpEHHEro 06ecneyeHus KayecTsa




JNeMeHTbl CUCTEeMbI BHYTPEHHEro obecnevyeHus KayecTea

2) KoHuenuus KayecTsa
(MeTogonorus, LeHHOCTH
N NPUHLMNDI
obecneyeHus KayecTBa)

3) Ctanpaprbl
BHYTPEHHEro
obecneyeHns KayecTBa

1) MonuTuKa no
obecneyeHunio KayecTBa
BbICLLEro 06pa3oBaHus

1) UHCTPYMEHTbI U
MexaHu3Mbl (Kputepuu, 5) ynpaBnexue cuctemon
WHANKATOPbI U obecrneyeHns KayecTsa
nokasarenu) (cnoco6bi)
obecneyeHuns KayecTsa



HopMaTuBHbIe JOKYMEHTbI HACTPOWKM B By3aX
cHUcTeMbl BHYTPeHHero obecnevyeHus Kayecrsa

CornacHo nyHKty 34 TunoBbIX npaBun AesTesIbHOCTU OpPraHU3auui BbICLIEro U MOC/IEBY30BCKOr0 06pa30BaHus, YTBEPXXAEHHbIX
NpuKa3oM MUHKCTPa HayKH u Bbicluero o6pa3osanus PK ot 2 aBrycta 2023 r. N:379 ( MOH PK ot 30 okTa6ps 2018 r. i595) «B Lensx
NoBbILLEHUA KadecTBa obpasoBartensHon geatenbHocTn OBI1O co3gaet n obecnevnBaeTt cobnogeHne cucTembl
BHYTpPeHHero obecnevyeHnsi KadyecTBa, OCHOBAHHOrO Ha MeXOyHapoAHblX CTaHgapTax W pykoBoAcTBax And
obecneyeHns Ka4yecTBa BbICLLUErO0 M MNOCIEBY30BCKOro obpasoBaHMss B €BPOMNENCKOM MNPOCTPAHCTBE BbICLLENO
obpasoBaHusa (ESG — ncngxm)...»

CornacHo n.6 Cy6beKTUBHbIX KpuTepueB /19 NPOBEAEHUS NpoPUNaKTUIECKOro KOHTpONS ¢ nocewiennem cy6bekto (06bekToB)
KOHTPOASA N0 MH(HOPMALMOHHOMY UCTOYHUKY «pe3ynbTaThl NPeAbIAYLLMX NPOBEPOK U NPOPUNAKTUYECKOrO KOHTPONSA C NOCELLEeHUEM
cy6bekToB (06bEKTOB) KOHTPONS», YTBEP)KAEHHbIX NpUKa3oM MUHWCTpa HaYKK U BbiclLero o6pa3osaHus ot 1 aekabps 2022 ropa N:166
B paMKax HOBOW MOSNMIUTUKU PErynupoBaHUS «C YMUCTOro JfiMcta» OOQHUM U3 KPUTEPUEB OLEHKU CTEMNEHW puUcKa
aBnaeTca «obecnedyeHne opraHmsaunen obpasoBaHna PYHKUNOHNPOBAHNA CUCTEMbI BHYTPEHHEro obecneveHuns
Ka4yecTBa, OCHOBAHHOIO Ha MexAyHapOAHbIX CTaHdapTax U pykoBoacTBax And obecnedyeHmsa KkayecTtBa BbICLLErNO
N NOCreBY30BCKOro obpasoBaHus B EBponenckoM MpocTpaHCTBE Bbiclwero obpasoBaHuna (ESG — ncuoxn)...».
CTeneHb HapyweHnst N0 AaHHOMY KPUTEPUIO XapaKTEePU3YETCS KaK «3HAYUTESNbHOEY .



3tanbl CO3AaHNs CUCTEMbI BHYTPEHHEro obecneyeHns KayecTea
B BbICLIEM y4yeb6HOM 3aBeieHUN

Pa3pabotka
obwen nonnTukn
no obecneyeHuo

KayecTBa.

OnpepeneHve n
OOKYMEHTUPOBaAH

ne obwmx
noaxo40B U
HanpaBAeHUM"
AEeATeNbHOCTH
By3a B 0bs1acTn
obecneyeHuns

KayecTtBa.

Co3paHue
KOoHUenuum
Ka4yecTBa.

dopmmnpoBaHme
[OKYMEHTa,
OMNUCbLIBAIOLWETO CYTb
KayecTBa BbICLUErO
obpasoBaHuA,
NPUHATbIE METOAbI
ynpasneHua
KayecTBoM,
dbopmmpoBaHue
Ky/ZIbTYpPbl KQ4ecTBa,
METOL0N0T U0
BHYTPEHHero
obecneyeHus
KayecTBa u
OCHOBHble
NPUHLAMBI U
LEHHOCTW.

Pa3Burtue
KYNbTypbl
KayecTBa.

NponaraHga
CUCTEMBI
ybexaeHni n
LLeHHOoCTeM o
KauecTBe
obpasoBaHuA
cpeaun Bcex
Y/aeHoB

KOJ/11EKTUBAa BY3a.

BHeapeHue
KYNbTypbl
KayectBa B
noscegHeBHYIO
[eATeNbHOCTb.

ObecneyeHue
TOro, 4to6bI
Ka4yecTBo 6bIN10
MHTErPUPOBaHO B
e)XeJHEBHY
paboTy Kaxkaoro
YyneHa
KONNEeKTMBa U
Ka»Ka0ro
CTPYKTYPHOro
noapasaeneHus.

BHyTpeHHuI
MOHUTOPUHT U
OLEeHKa
KY/NbTypbl
KauecTBa.

PerynapHoe
nposeaeHne
OLLEHOK ANA
N3MepeHunsa n
yNy4LleHua
KY/bTYpbl
KayecTea B
KON/IeKTUBE.

MUcnonb3oBaHue
CTaHAAPTOB U
pyKoBOACTB ANA
BHYTpPEHHero
obecneuyeHusn
Kayecrsa.

NpnmeHeHne
CTAaHOAPTHbIX
npoueayp v
MeTOAMUK ONA
CMCTEMATUYECKOoro
yrnpassieHnAa n
KOHTPO/A KayecTsa.




CraHpapTbl BHYTPEHHero o6ecneyeHuns Ka4ecTBa,
KoTopble BY3 10/1KEH 0693aTe/IbHO pa3paboTatb

mmmmm 1) CTangapt 1.1 Nonntuka B obnactn obecneyeHns KayecTsa

e 2) CTaHgapT 1.2 PaspaboTka 1 yTBepXKOEHME Nnporpamm

3) Ctangapt 1.3 CTyaeHTOOPUEHTMPOBAHHOE ODYy4YeHMEe, NpenogaBaHMe N OLEHKa

mmmew 4) CTaHgapT 1.4 lNpuem CTygeHToB, YCeBaAaeMOCTb, NPU3HaAHUE U cepTudnkaums

s O) CTaHgapT 1.5 lNpenogaBaTenbCcKnm cocTas

6) CtaHgapT 1.6 YuebHble pecypcbl U cucteMma noaaep>km CTy4EHTOB

mmmmm /) CTaHgapT 1.7 YnpasneHue nHgopmaumen

semmm J) CTaHgapT 1.8 MHopMupoBaHue oOLLEeCTBEHHOCTH

e J) CTaHgapT 1.9 MNoCTOSIHHBIM MOHUTOPUHT U NepuoanyecKast oLeHKa nporpamMmm

10) Ctangapt 1.10 lNepuognyeckoe BHellHee obecrnevyeHne kayecTBa

CTaHgapTbl cUCTeMbl BHYTDEHHero o6ecrneyeHns Kayecta pa3pabatbiBaioTcs Ha ocHose ESG u B cOOTBETCTBUM C
HaLWOHa/IbHbIMU MPUOPUTETAMU PA3BUTUS BbICLLEr0 06pa30BaHNs



Kputepum, MHAMKATOPbI M NOKa3aTe/ln CUCTeMbl BHYTPEHHEro obecneyeHns KayecTa

B 06pa3oBaTenbHOi NpaKTMKe 1S N3MepeHus UCNoNb3yIoT: K M3MepsieMbIM 06MACTSM OTHOCATCS:

NnpocCTble UHOWKAaTOPbI - NPUeM CTYeHTOB

- aKapeMmuyeckue ycnexu (ycnesaeMocTb) U npoaBuxeHne

MHOMNKaTOPbI NMPpon3BOANTESTIbHOCTH
- COXpaHeHUe KOHTUHIeHTa

O6LU'Me MHANKAaTOPbI - BblMYCK, BbIMYCKHUKH [ﬂpOllJl'IbIX J'IeT]

- 06pa30BaTe/ibHble NPorpaMMmbl

KOJIn4eCTBE€HHbIE N Ka4eCTBEHHbIE MHONKATOPbI
- npodheccopcKo-npenoaaBaTebCcKuit CocTaB

WHAMKAaTOpbI BKNaaa - aKaileMU4YecKui nepcoHan

MHOMKaTOPbI NpoLecca - CBS3M C 6usHecoM, ¢ APYruMn By3amu, ¢ 06LLeCcTBOM

- yuebHoe 0bopynoBaHue

NHONKATOPbI pe3ynsrata

- d)MHaHCOBaﬂ NnoMoLlb

domHaHcoBble NHAVKATOPLI, HAUKaTOPbLI KPI - TPaHTbI U UccneaoBaHuns

- bubnuoteka

mYH KLU UHQWUKATOPOB: - YPOBEHb Y0BNETBOPEHHOCTH

- CTpaTernyeckoe nyiaHnpoBaHue, BKoYaqd akageMn4eckyro noiuTuKy

coobueHue o

- BOB/1e4YeHne CTyAeHToB

n3MepeHue CUrHann3unposaHue COCTOSiHUM nen o

KayecTBe - NpenoaaBaHue 1 oLueHka

- 06p330BaTeﬂbele TeXHON0rnu



OueHka cucrembl BHYTPEHHEro obecneyeHns KayecTaa

OueHKa 06pa3oBaTeNibHON Cpefibl OCHOBbIBAETCS Ha
onpene/ieH! AOCTaTOUHOCTH:

P8l MaTtepurarnbHbix (brnbnuoteka,
i @9 nabopatopHoe obopyaoBaHue,
i £ ¥ HOpMaLMOHHO-TEXHONOrNYEeCKas

71 NHJOpPACTPYKTypa)

| PUHAHCOBBIX (06beMbl MHaAHCUPOBAHUS)

YyenoBeveckux (npenogaBaTenu, ThHTOPbI,
94Bamn3epbl, akageMnyeckne MeHeoxephbl)
pecypcoB ansa obydeHust U npenogaBaHng

OueHka 06pa3oBaTeNlbHOr0 NpoLecca 0XBaTbiBaeT
npoueaypbl:

- pa3paboTKu U YTBEpXAeHUs 06pa30BaTebHbIX NPOrpamMMm

- CTY[1@HTOLLEHTPMPOBAHHOr0 06yYeHus

- npenoaaBaHUd U OLLeHKHU

- BOMPOCHI, OXBaTbiBaKOWME BCE 3TaMbl CTYAEHYECKOr0 «KU3HEHHOrO
LIMKNa», HaYMHas OT NpueMa, ¥ 3aBepLuas cepTudukauen

lpn  paspabotke o06pasoBatenibHbiX nNporpaMMm  @GopMynupoBaHue
0XWAaeMbIX pes3ynbTaToB O06y4eHus OCyL4ecTBiSeTcs Ha OCHOBe
peckpuntopoB  HauuoHanbHOM paMKM  KBafiMpuKauuum BbICIIEro
obpa3oBanus, a npucyxnaaemas creneHb (KBanugukaumus) onpegensercs
06beMOM aKafieMUYeCKUX KpeaNTOB KOHKPETHOr0 YpOBHS 06pa30BaHuA.

N

J




CucrteMa BHYTpeHHero obecnevyenuns Kayecrsa B BY3e

CucreMa BHYTpeHHero
obecneyeHus KayecTsa By3a
NO0MKHA 6bITb HanpaB/ieHa Ha
nopAepXXaHue BbICOKNX
CTaHapTOB KayecTBa
06pa3oBaTeibHbIX YCNYT, a
CTPYKTYpHas Mofienb
YHUBEPCUTETCKON CUCTEMbI
obecneyeHus KayecTea
BbiCLLEro 06pa3oBaHus
HanpasneHbl Ha GpopMuUpoBaHNe
W NoAAepXXaHue:

1) Ka4eCTBEHHOIO
obpasoBaTternbHOro KOHTEHTa NyTem
pa3paboTkm BOCTpebOBaHHbIX
obpasoBatenbHbIX NPorpamMmm u
co3aHus cneumann3mpoBaHHbIX
CETEBbLIX PECYPCOB HEMPEPbLIBHOIO
obpa3oBaHus, Kak aBTOHOMHbIX, TakK
N BCTPOEHHbIX B YHUBEPCUTETCKME
Nporpammbi;

3) KayeCTBEHHOro nepcoHana
NOCPeACTBOM KOHKYPCHOrO
PEKPYTUHIa, UHTErPUPOBAHHOIO B
obuwmn npouecc peannsayum
KagpoBOW MNONMUTUKM YHUBEPCUTETA,
N NPUBEYEHNS CNeunanmncToB C
peanbHOro cektopa, busHec-
CTPYKTYP, CEPTUOMLNPOBAHHBIX
NPOEKTHbIX MEHEAXKEPOB;

2) Ka4eCTBEHHOro KOHTUHIreHTa
Yyepes NpUeM TanaHTNUBbIX
abuTypUEHTOB, NpoLUeaLnx
BCTYNUTENbHbIE UCMbITaHWUS,

00y4eHunst CTyOEeHTOB,
OTIINYAIOLLIMXCHA BbICOKOW
MOTMBaLMEN N UccneoBaTesibCKUM
noTeHuManom, onsa nocnenyoLwero
CNy>XeHns1 obLecTBy;

4) ka4eCTBEHHOW MH(PPaCTPYKTYpbI
Yyepes pa3BuUTME MHHOBALMOHHOM
akocuctembl  SMART-
YHUBEPCUTETA, KakK 3anor
COBPEMEHHOW KOMMPOPTHOM
umMpoBon obpaszoBaTenbHOM
cpenpbl.




CNACHUBO 3A BHUMAHME!



