
ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 
В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ 

ИСКУСCТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
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необходимый % роста

производительности для

устойчивого роста ВВП

ожидаемое влияние автоматизации на рост

производства в зависимости от раннего или

позднего внедрения (в течение 20 лет / после 20 лет)

ожидаемое влияние автоматизации на рост

производства в зависимости от раннего или

позднего внедрения (в течение 20 лет / после 20 лет)

влияние автоматизации 

на производство

влияние автоматизации 

на производство

влияние Автоматизации и развития AI на рост производительности и ВВП странвлияние Автоматизации и развития AI на рост производительности и ВВП стран
пример стран g19 + Нигерияпример стран g19 + Нигерия

рост производительности %

трудоустройство % Source: McKinsey Global Institute analysis
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69%69%

16%16%

15%15%

ai может улучшить
производительность

ai может улучшить
производительность

ai необходим для создания
стоимости  (greenfield)

ai необходим для создания
стоимости  (greenfield)

ai не требуется для
создания продукта
ai не требуется для
создания продукта

анализ влияния ИИ 
на производительность

анализ влияния ИИ 
на производительность
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работники рискуют потерять
работу не из-за AI, а из-за

людей, которые умеют
работать с AI

работники рискуют потерять
работу не из-за AI, а из-за

людей, которые умеют
работать с AI

навыков находятся под риском 

серьезной трансформации и исчезновения 

в период 2023-2028

навыков находятся под риском 

серьезной трансформации и исчезновения 

в период 2023-2028

- IBM AI report 2023- IBM AI report 2023

44%44%
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2022 2023

1. Analytical thinking and innovation 1. analytical thinking

2. Active learning and learning strategies 2. curiosity and life-long learning

3. Creativity, originality, and initiative 3. creative thinking

4. Technology design and programming 4. technological literacy

5. Critical thinking and analysis 5. dependability and attention to details

6. Complex problem-solving

7. Leadership and social influence 6. leadership and social influence

8. Emotional intelligence 7. empathy and active listening

9. Reasoning, problem-solving

10. Systems analysis and evaluation 8. quality control

9. resilience, flexibility and agility

10. motivation and self-awareness

топ-10
н а в ы к о в
w o r l d  e c o n o m i c  f o r u m

топ-10
н а в ы к о в
w o r l d  e c o n o m i c  f o r u m

новый навык измененный навык удаленный из списка 05



МОЛОДЕЖИ РАБОТАЕТ
НЕ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ

НЕТ, ВОВСЕ НЕТНЕТ, ВОВСЕ НЕТ

3%3%

5%5%

14%14% 25%25% 53%53% 5%5%

7%7%50%50%22%22%16%16%

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ВЫПОЛНЕНИИ ТЕКУЩЕЙ РАБОТЫ РОБОТОМ ИЛИ ИИ В БУДУЩЕМ, %ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ВЫПОЛНЕНИИ ТЕКУЩЕЙ РАБОТЫ РОБОТОМ ИЛИ ИИ В БУДУЩЕМ, %

ДА, ПОЛНОСТЬЮДА, ПОЛНОСТЬЮ ДА, В ОСНОВНОМДА, В ОСНОВНОМ ДА, ЧАСТИЧНОДА, ЧАСТИЧНО НЕ ЗНАЮНЕ ЗНАЮ

ВЗРОСЛЫЕ

МОЛОДЫЕ

молодежи (15-34)
5 920 000  

к 2030

20%
МОЛОДЕЖИ РАБОТАЕТ НЕ
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ СРЕДИ
ЗАНЯТЫХ НЕОФИЦИАЛЬНО60%

0 5 10 15 20

торговля

сельское хозяйство

образование

промышленность

строительство

госуправление

транспорт

здравоохранение

адм.деятельность

проф.деятельность

прочие виды услуг

финансы

информация и связь

недвижимость

проживание и питание

развлечение и отдых

+1,5%

+1%

+1.2%

+0.1%

+0.1%

доля занятых по отраслям среди молодежидоля занятых по отраслям среди молодежи

20182018

20222022

рынок труда РК: молодежь (15-34)рынок труда РК: молодежь (15-34)

источник: “РАБОЧАЯ СИЛА БУДУЩЕГО: МОЛОДЕЖЬ НА РЫНКЕ ТРУДА КАЗАХСТАНА”, АО “ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ” (2024) 
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Глобальные вызовы для высшего образованияГлобальные вызовы для высшего образования

ожиданиЯ

работодателей

ожиданиЯ

работодателей

доступность образованиядоступность образованияГенеративный ИИ Генеративный ИИ 

ожидания  

поколения Z

ожидания  

поколения Z
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Методы ручного
тестирования

Методы ручного
тестирования

крупные инструм.
автоматизации

крупные инструм.
автоматизации

Более мощные инструм.
автоматизации +

открытый исходный код

Более мощные инструм.
автоматизации +

открытый исходный код

Больше внимания
масштабируемости
Больше внимания

масштабируемости
Автономное тестир.
с использ. Al и ML

Автономное тестир.
с использ. Al и ML

Эволюция методов обеспечения качества и управленияЭволюция методов обеспечения качества и управления

11 22 33 44 55

1980-19901980-1990 1990-20001990-2000 2000-20102000-2010 2010-20182010-2018 наст. и
будущее

наст. и
будущее

Waterfall

Methodology

Эксперименты с

различными подходами

к разработке и

тестированию

Agile подходы,

ускоренные циклы

выпуска

Использование DevOps,

непрерывного

тестирования, подхода

CI/CD.

коллаборации; Smart

Testing с расширенными

функциями
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Получение аккредитации может оказаться

сложным и трудоемким процессом

Получение аккредитации может оказаться

сложным и трудоемким процессом

Алгоритмы ии могут предоставлять подробные

отчеты об областях соответствия и улучшения

Алгоритмы ии могут предоставлять подробные

отчеты об областях соответствия и улучшения

ИИ не только экономит время и ресурсы, но и

обеспечивает более объективную оценку 

ИИ не только экономит время и ресурсы, но и

обеспечивает более объективную оценку 

ИИ может оценивать курсы и академические

программы на соответствие международным и

национальным стандартам

ИИ может оценивать курсы и академические

программы на соответствие международным и

национальным стандартам

Более того, системы на базе искусственного

интеллекта могут облегчить агрегирование и

организацию подтверждающих фактов

Более того, системы на базе искусственного

интеллекта могут облегчить агрегирование и

организацию подтверждающих фактов

поддержка ИИ при внешней оценке качества

1

2

34

5

source: Dr. Zainab RasheedJul, “Harnessing the Power of AI for Quality Assurance in Education”, november 2023source: Dr. Zainab RasheedJul, “Harnessing the Power of AI for Quality Assurance in Education”, november 2023
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1. персонализированное обучение1. персонализированное обучение

2. у класса больше нет стен2. у класса больше нет стен

3. smart-кампусы3. smart-кампусы

4. новый уровень сервиса4. новый уровень сервиса

5. оптимизация процессов5. оптимизация процессов

ai позволяет отойти от модели обучения “один курс для всех”. Преподаватели будут

оснащены наборами данных для анализа и понимания потребностей людей. работу

можно автоматически адаптировать под стиль и темп обучения каждого конкретного

ученика

ai позволяет отойти от модели обучения “один курс для всех”. Преподаватели будут

оснащены наборами данных для анализа и понимания потребностей людей. работу

можно автоматически адаптировать под стиль и темп обучения каждого конкретного

ученика

Университеты уже используют концепции умных зданий с поддержкой искусственного интеллекта для  

учебных пространств. Современные «умные» классы обычно оснащены круглыми столами, ноутбуками,

мониторами, интерактивными досками, подключенными через “интернет вещей”. Это означает, что

можно не просто учиться когда угодно и где угодно, но возможности для поощрения и поддержки

совместного и активного обучения стали еще шире

Университеты уже используют концепции умных зданий с поддержкой искусственного интеллекта для  

учебных пространств. Современные «умные» классы обычно оснащены круглыми столами, ноутбуками,

мониторами, интерактивными досками, подключенными через “интернет вещей”. Это означает, что

можно не просто учиться когда угодно и где угодно, но возможности для поощрения и поддержки

совместного и активного обучения стали еще шире

“Интернет вещей” также может превратить университеты в умные места для работы и

обучения. По своей сути технология проста: она заключается в подключении устройств

через Интернет и предоставлении им возможности общаться с нами и друг с другом.

“Интернет вещей” также может превратить университеты в умные места для работы и

обучения. По своей сути технология проста: она заключается в подключении устройств

через Интернет и предоставлении им возможности общаться с нами и друг с другом.

Университеты также используют ИИ для оптимизации своих процессов, что приводит к экономии

средств и повышению уровня обслуживания. например, Deakin University в австралии в партнерстве с

IBM создали круглосуточную онлайн-консультационную службу для студентов, на основе ai watson

Университеты также используют ИИ для оптимизации своих процессов, что приводит к экономии

средств и повышению уровня обслуживания. например, Deakin University в австралии в партнерстве с

IBM создали круглосуточную онлайн-консультационную службу для студентов, на основе ai watson

Еще одним измерением использования ai в университетах может стать использование

блокчейн-технологии, например, для автоматизации признания и перевода кредитов,

потенциально открывая возможности обучения в разных университетах

Еще одним измерением использования ai в университетах может стать использование

блокчейн-технологии, например, для автоматизации признания и перевода кредитов,

потенциально открывая возможности обучения в разных университетах
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усовершенствовать инструменты для обнаружения ИИ

преподавателям необходимо трансформироваться в фасилитаторов и лидеров - больше чем
передача знаний 

фокусироваться  на критическом мышление в первую очередь, детали во вторую 

работать с небольшим количеством студентов

пересмотр системы оценивания (эссе, презентации, упражнения по кодированию, дизайн-проекты,
устная защита с упором на критическое мышление, очные экзамены)

использовать high stakes assessment, formative assessment (с углубленным фидбеком)

учитывать, что достижение ро должно идти через последовательность выполнения заданий

принять во внимание тот факт, что такое обучение станет более дорогим

как университетам адаптироваться в новой реальности?
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“Robot-Proof: Higher Education in the Age of Artificial Intelligence”  

by Joseph E. Aoun, president of Northeastern University (USA)

“Robot-Proof: Higher Education in the Age of Artificial Intelligence”  

by Joseph E. Aoun, president of Northeastern University (USA)

“to stay relevant in this new economic reality, higher education needs a dramatic realignment”“to stay relevant in this new economic reality, higher education needs a dramatic realignment”

Ключевое изменение в образовании

заключается в фокусе на развитии творческих

способностей - области, в которой люди будут

продолжать преуспевать

Ключевое изменение в образовании

заключается в фокусе на развитии творческих

способностей - области, в которой люди будут

продолжать преуспевать

новая модель Высшего образование должна делать упор

на «обучении на основе опыта»

Обычно студенты участвуют в практическом обучении

посредством стажировок, практики, совмещения работы и

учебы,  образовательных программ и оригинальных

исследовательских возможностей

Передача происходит, когда навыки или знания

усваиваются в одном контексте, а учащийся успешно

применяет их в другом

студенты сталкиваются с совершенно новой ситуацией,

но могут сделать шаг назад и понять, как через контекст

использовать свои знания для решения проблемы

новая модель Высшего образование должна делать упор

на «обучении на основе опыта»

Обычно студенты участвуют в практическом обучении

посредством стажировок, практики, совмещения работы и

учебы,  образовательных программ и оригинальных

исследовательских возможностей

Передача происходит, когда навыки или знания

усваиваются в одном контексте, а учащийся успешно

применяет их в другом

студенты сталкиваются с совершенно новой ситуацией,

но могут сделать шаг назад и понять, как через контекст

использовать свои знания для решения проблемы

creativitycreativity
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разное 

понимание смысла и

значения этики

ROBERTO MATA v AVIANCA, INC. (UNITED STATES DISTRICT COURT)

колумбийский судья Juan Manuel Padilla использовал chatgpt при

вынесении судебного акта

дело профессора права Джонатана Тёрли

доступ к технологиям
Верховный суд индии отклонил апелляцию, в которой утверждалось,

что приостановка работы интернета 4G нарушает права студентов J & K в

соответствии со статьей 21A закона

пределы

использования

технологий

федеральный суд в Огайо постановил, что некоторые виды

использования удаленного прокторинга нарушают право студентов

быть свободными от необоснованных обысков в соответствии с

Четвертой поправкой к конституции

закон сгененированный

искусственным

интеллектом

в бразилии принят первый в мире закон, разработанный нейросетью

case-law по применению инструментов ai case-law по применению инструментов ai 
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Этичность использования – ...соблюдение базовых этических принципов и принципов академической честности в любом контексте
использования ИИ, включая гарантии исключения предвзятости или недостатка всесторонности и объективности при принятии решений,
основанных на данных, полученных при помощи ИИ либо путем делегирования принятия таких решений

Этичность использования – ...соблюдение базовых этических принципов и принципов академической честности в любом контексте
использования ИИ, включая гарантии исключения предвзятости или недостатка всесторонности и объективности при принятии решений,
основанных на данных, полученных при помощи ИИ либо путем делегирования принятия таких решений

  ... применения для автоматизации рутинизированных процессов, поддающихся алгоритмической

обработке...

  ... применения для автоматизации рутинизированных процессов, поддающихся алгоритмической

обработке...

любой участник образовательного процесса обязан убедиться в том, что используемая технология ИИ...

отвечает требованиям достоверности, надежности или релевантности контекста использования

любой участник образовательного процесса обязан убедиться в том, что используемая технология ИИ...

отвечает требованиям достоверности, надежности или релевантности контекста использования

Обучающиеся, равно как и преподаватели, несут персональную ответственность за результаты

использования ИИ в образовательном процессе

Обучающиеся, равно как и преподаватели, несут персональную ответственность за результаты

использования ИИ в образовательном процессе

любой участник академического процесса обязан отражать факт использования ИИ или генеративной

модели ИИ в процессе преподавания, обучения, экзаменации, проведения исследований

любой участник академического процесса обязан отражать факт использования ИИ или генеративной

модели ИИ в процессе преподавания, обучения, экзаменации, проведения исследований

4.1 Делегирование
выполнения, но не мышления

4.1 Делегирование
выполнения, но не мышления

4.3 Подтвержденная
релевантность и надежность

4.3 Подтвержденная
релевантность и надежность

4.7 Ответственность за
результат использования

4.7 Ответственность за
результат использования

4.8 Прозрачность
использования

4.8 Прозрачность
использования

лига академической честности: руководство по использованию иилига академической честности: руководство по использованию ии
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AI in Curriculum
интеграция курсов по ai в учебную программу, чтобы рассказать учащимся о концепциях и

применении ai

AI Research
поддержка исследований в области ai и создание исследовательских центров по изучению

ai в университетах

AI for Administrative Tasks
применение ai для административных задач, таких как прием студентов, регистрация и

обработка финансовой помощи

AI-driven Assessment
Использование ai для автоматического оценивания, поиска плагиата и анализа

производительности

AI for Alumni Engagement
Использование ai для взаимодействия с выпускниками, включая персонализированное

взаимодействие и endowment

Ethics and Policy
Включение в учебную программу обсуждения этики и политики ai для подготовки

учащихся к решению этических проблем

Faculty Training обучение и повышение квалификации ппс, чтобы идти в ногу с достижениями в области ai

Collaboration with Industry
развитие партнерских отношений с компаниями, занимающимися ai, для стажировок,

исследовательских проектов и трудоустройства

AI for Accessibility
Внедрение инструментов ai для повышения доступности для учащихся с ограниченными

возможностями (преобразования речи в текст или наоборот)

возможности использования AI в экосистеме университетавозможности использования AI в экосистеме университета
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based on various sources and consultations with internal and external experts based on various sources and consultations with internal and external experts 


